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Административный регламент

предоставления муниципальной услуги
«Заключение договоров передачи жилого помещения в собственность граждан (приватизация) муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области»
1. Общие положения

            1.1. Предмет регулирования регламента:
            Настоящий регламент регулирует деятельность по реализации функций администрации МО Сертолово по вопросу предоставления муниципальной услуги “Заключение договоров передачи жилого помещения в собственность граждан (приватизация) муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области” ( далее – муниципальная услуга)
1.2. Описание заявителей муниципальной услуги:

Правом приобретения жилого помещения в собственность в порядке приватизации обладают граждане РФ, зарегистрированные по месту жительства (МО Сертолово) на момент приватизации, а также  временно отсутствующие, но сохраняющие право на жилую площадь в соответствии с ЖК РФ;
1.3. Требования к порядку информирования о  предоставлении муниципальной услуги:
1.3.1.Информация о месте нахождения и графике работы ответственных исполнителей муниципальной услуги:

	почтовый адрес
	188650

	местонахождение
	Ленинградская область, г.Сертолово, ул.Молодцова, д.7, кор.2 

	телефон
	593-38-56 доб. 130,  539-38-97 доб. 130

	адрес официального сайта
	www.mosertolovo.ru

	адрес электронной почты
	upravdelami@bk.ru


График приема заявлений для исполнения муниципальной услуги: 

	Вторник,  четверг
	10.00 – 17.00, перерыв 13.00 – 14.00

	суббота – воскресенье
	выходные


1.3.2.Порядок получения иyформации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги:
Получить информацию Заявитель или доверенное лицо, наделенное соответствующими полномочиями, может:
· при личном или письменном обращении по адресу, указанному в пункте 1.3.1. настоящего Административного регламента;
· при обращении по адресу электронной почты, указанному в пункте 1.3.1.настоящего Административного регламента;
· при обращении по телефонам, указанным в пункте 1.3.1. настоящего Административного регламента; 
· на официальном сайте, указанном в пункте 1.3.1. настоящего Административного регламента.

1.3.3.Информация, перечисленная в пунктах 1.3.1. настоящего регламента размещается в печатном виде на стендах в помещении по адресу: Ленинградская область, г. Сертолово, ул. Молодцова, д. 7, корп. 2 ;  в электронном виде в сети Интернет на официальном сайте МО Сертолово.
1.3.4.Сотрудник администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заявителей время для устного информирования.

Ответ на письменный запрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя. Письменный ответ оформляется в виде письма на бланке уполномоченного органа за подписью руководителя или заместителя руководителя, и направляется заявителям в течение 30 дней со дня поступления заявления.
1.3.5.Информация о графике работы сотрудника по приватизации размещается в табличном варианте на стенде.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: 

«Заключение договоров передачи жилого помещения в собственность граждан (приватизация) муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области».
            2.2. Наименование ответственного исполнителя муниципальной услуги: 

Непосредственное предоставление услуги осуществляется комитетом по управлению муниципальным имуществом МО Сертолово (далее – ответственный исполнитель муниципальной услуги).
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

2.3.1.Заключение договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан; 
2.3.2.Предоставление мотивированного отказа в приватизации жилого помещения и направление заявителю сообщения об отказе в приватизации жилого помещения
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

            2.4.1.Решение вопроса о передаче жилого помещения в собственность  должно приниматься по заявлению граждан в двухмесячный срок со дня подачи документов; 

2.4.2.В случаях, когда исполнителю муниципальной услуги необходимо для ответа получение дополнительной информации, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более, чем на 30 дней. При этом Заявителя необходимо уведомить о продлении срока рассмотрения его обращения.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
· часть первая Гражданского Кодекса Российской Федерации от 30 ноября 1994г. № 51-ФЗ;

· Жилищный Кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. № 188-ФЗ;

· Семейный Кодекс Российской Федерации от 29 декабря 1995г. № 223-ФЗ;

· Федеральный закон от 21.07.1997г. №122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

· Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федеральный Закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ “Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ”
· Федеральный закон от 27.07.2006г. № 152-ФЗ “О персональных данных”

· Федеральный закон от 27.07.2006г. № 149-ФЗ “Об информации, информационных технологиях и защите информации”
· Постановление главы администрации от 25.10.2010г. № 133 ”:Об утверждении Реестра муниципальных услуг в муниципальном образовании Сертолово ленинградской области.
· Закон Российской Федерации от 4 июля 1991г. № 1541-I "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации";

· Постановление правительства Ленинградской области от 27.06.1994г. № 157"Об утверждении Положения о бесплатной приватизации жилищного фонда в Ленинградской области.
           2.6.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
            2.6.1.Заявитель для получения муниципальной услуги предоставляет следующие документы:
· паспорт, удостоверяющий личность гражданина, копии свидетельств о рождении граждан, не достигших 18 лет с вкладышем о гражданстве или отметкой о  гражданстве; приказ органа опеки и попечительства о назначении опеки, удостоверение опекуна (попечителя и пр.);

· документ, подтверждающий право граждан на пользование жилым помещением (ордер, договор социального найма, решение суда); 
· справка о регистрации ф-9, действие которой ограничено одномесячным сроком со дня выдачи;

· краткая характеристика жилого  помещения, выдаваемая органами технической инвентаризации (срок действия 6 месяцев);
· в случае отказа   от своего права на приватизацию – нотариально заверенный отказ (согласие), предоставляемый в день подачи документов и заявления. Отказ может быть написан в присутствии специалиста по приватизации в день подачи документов;
· отказ от имени несовершеннолетних (до 18 лет), в том числе временно отсутствующих, но не утративших право пользования жилым помещением, дается с согласия органов опеки и попечительства по месту жительства ребенка и предоставляется при подаче документов;
· при перемене места жительства с июля 1991 года  - справки о регистрации установленного образца  с прежних мест  жительства; 
· справка, подтверждающая, что ранее право на приватизацию жилого помещения не было использовано (для граждан, изменивших место жительства (регистрацию) после 11.07.1991г;

· при смене фамилии – копия свидетельства о браке, разводе, перемене имени;
· справка об отсутствии задолженности по квартплате;

· при предоставлении доверенности на приватизацию - предоставляется ее подлинник и 1 нотариально заверенная копия, а также паспорт доверенного лица;

· все подписи на представляемых документах должны быть расшифрованы, документы заверены печатью;

· граждане предъявляют для обозрения подлинники предоставляемых в копиях документов (паспортов, свидетельств о рождении, браке, разводе и т.п.);
· квитанцию об оплате за техническое оформление документов по приватизации в размере утвержденных тарифов.

2.6.2.Заявление на приватизацию оформляется в присутствии всех зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении, начиная с 14 лет. От отсутствующих предоставляется отказ или нотариально заверенная доверенность.
Сотрудник также вправе требовать и другие документы, в соответствии с действующим гражданским и жилищным  законодательством. 
           2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
· явка заявителя в неустановленные часы приема;
· явка заявителя в нетрезвом виде;

· нарушение  заявителем правил общественного порядка в здании ответственного исполнителя муниципальной услуги;  
2.8. Перечень оснований для отказа  исполнения муниципальной услуги:

            Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги по приватизации являются:
· отсутствие гражданства РФ;
· наличие не утвержденных в установленном порядке перепланировок жилого помещения;
· не предоставление документов, предусмотренных п. 2.6. Административного регламента;
· жилое помещение не относится к муниципальному жилищному фонду МО Сертолово;
· участие в приватизации другого жилого помещения;
· отсутствие согласия (отказа) члена семьи, являющегося сонанимателем жилого помещения на    условиях социального найма;
· нахождение жилого помещения в аварийном состоянии;
· включение жилого помещения в специализированный жилищный фонд;
· нахождение жилого помещения в общежитии;
· истечение срока действия паспорта.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральным законодательством:
· приватизация жилых помещений – бесплатная передача в собственность граждан на добровольной основе занимаемых ими по договорам социального найма жилых помещений в государственном и муниципальном жилищном фонде, независимо от размера и потребительских качеств этих помещений;
· плата за техническое оформление документов  по приватизации взимается в размере утвержденных тарифов.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;


Регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день его подачи.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная  услуга:
 Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются:
· информационным стендом, на котором размещена информация в соответствии с п. 1.3., 2.6. настоящего административного регламента;
· табличкой с указанием номера кабинета, наименованием должностей лиц, ответственных за  предоставление муниципальной услуги;
· надлежащим образом оборудованные места для ожидания.
В помещениях на видном месте располагаются схемы средств пожаротушения и пути эвакуации посетителей и сотрудников.
2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
· своевременность предоставления муниципальной услуги;
· наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги; 
· возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки административных  процедур, требования к порядку их выполнения:

Предоставление муниципальной услуги по приватизации включает в себя следующие административные процедуры: 
· приём заявления о приватизации жилого помещения и документов, необходимых для приватизации;
· правовая экспертиза документов на приватизацию жилого помещения и проверка законности требования заявителя о приватизации;
· оформление и заключение договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность.
3.1. Прием заявления о приватизации жилого помещения и документов, необходимых для приватизации:

3.1.1.Основанием для начала предоставления муниципальной услуги по приватизации является личное обращение заявителей либо их представителя в жилищный отдел с комплектом документов, необходимых для приватизации жилого помещения.

 
3.1.2.Специалист, ответственный за приём документов на приватизацию жилых помещений, предлагает бланки заявлений установленного образца, проверяет правильность заполнения заявления, точность внесения необходимых данных, устанавливает личность заявителя и его полномочия (или его представителя и его полномочия), в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность;
При допущении заявителями любых дефектов в оформлении заявления о приватизации жилого помещения специалист предлагает новый бланк такого заявления, для его заполнения, исключающего любые дефекты. 

3.1.3.Специалист, ответственный за приём документов на приватизацию жилых помещений удостоверяет заявление своей подписью и производит его регистрацию в Книге “ Учета заявлений граждан при передаче жилых помещений в собственность”
 
3.1.4.Специалист, ответственный за приём документов на приватизацию жилых помещений, проверяет наличие всех необходимых документов, представляемых для приватизации жилого помещения, исходя из перечня, предусмотренного п. 2.6. Административного регламента и соответствие представленных документов установленным требованиям, удостоверяясь, что:
· тексты документов написаны разборчиво;
· документы в соответствующих случаях нотариально удостоверены, скреплены печатью, имеют надлежащие подписи должностных лиц;
· фамилии, имена, отчества граждан, адреса приватизируемых жилых помещений написаны полностью;
· в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;
· документы не исполнены карандашом;
· документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

3.1.5.Специалист, ответственный за приём документов на приватизацию жилых помещений, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом (при необходимости представления копий документов). Сличив копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов.

3.1.6.При установлении фактов отсутствия необходимых документов, специалист, ответственный за приём документов на приватизацию жилых помещений, уведомляет заявителя о наличии препятствий для приватизации жилого помещения, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

3.1.7.Специалист, ответственный за приём документов на приватизацию жилых помещений сообщает:
· максимальный срок подготовки документов для заключения договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность в случае, если не будет выявлено оснований для отказа в приватизации жилого помещения;

· фамилию и инициалы специалиста, принявшего документы; № телефона.

3.1.8.Специалист, ответственный за приём документов на приватизацию жилых помещений, проверяет наличие копий документов, представленных гражданами для приватизации жилых помещений в подлинном экземпляре, необходимых для представления в последующем в орган регистрации.

3.1.9.Специалист, ответственный за приём документов на приватизацию жилых помещений, формирует результат административной процедуры по приёму документов.

3.1.10.Общее максимальное время, затрачиваемое на приём документов на приватизацию жилого помещения от граждан и их представителей, не может превышать 30 минут при приёме документов от 3-х и менее заявителей. При приёме документов от большего числа заявителей оно может увеличиваться.
3.2. Правовая экспертиза документов на приватизацию жилого помещения и проверка законности требования заявителя о приватизации исполнителем муниципальной услуги:

3.2.1.Основанием для начала правовой экспертизы документов, представленных для приватизации жилого помещения, и проверки законности требования заявителя о приватизации является пакет документов, представленный для приватизации жилого помещения.

3.2.2.Специалист по приватизации проверяет:
· принадлежность жилого помещения к муниципальной собственности;
· соответствие требованиям законодательства формы и содержания документа о праве пользования жилым помещением (обладала ли организация, оформившая правоустанавливающий документ, соответствующими полномочиями, а также уполномоченное ли лицо подписало этот документ);
· правоспособность лиц, претендующих на участие в приватизации жилого помещения;
· наличие полномочий у представителей, если заявление оформлено представителями;
· соблюдение прав и законных интересов третьих лиц, не участвующих в приватизации жилого помещения;
· проверяет действительность иных документов, не являющихся правоустанавливающими, но необходимых для осуществления приватизации жилого помещения;
· проверяет соответствие представленных документов перечню необходимых документов, указанных в п. 2.6. Административного регламента;
· проверяет сведения о наличии (или отсутствии)  документов, свидетельствующих о наложении соответствующих запрещений, препятствующих заключению договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность;

3.2.3.При наличии оснований, предусмотренных п. 2.8 Административного регламента, специалист, ответственный за правовую экспертизу, формирует на бланке установленного образца письменное сообщение о приостановлении или об отказе в приватизации жилого помещения. 

В сообщении указываются:
· адрес заявителя;
· фамилия, имя, отчество заявителя;
· причины, послужившие основанием для принятия решения о приостановлении или отказе в приватизации жилого помещения, с указанием норм правовых актов, несоблюдение которых привело к принятию такого решения;
· разъяснения о возможности обжалования решения об отказе в приватизации жилого помещения.

3.2.4.Сообщение о приостановлении или  отказе заявителю в приватизации жилого помещения подписывается заместителем главы администрации по управлению муниципальным имуществом.

3.2.5.Специалист, ответственный за приватизацию, осуществляет отправку сообщения почтой.

3.2.6.Специалист, ответственный за приватизацию жилых помещений, помещает второй экземпляр сообщения о приостановлении или отказе в приватизации жилого помещения и иные документы, поступившие и сформированные в ходе рассмотрения заявления о приватизации жилого помещения, в дело.

3.2.7.Заявители на любом этапе предоставления муниципальной услуги по приватизации (до государственной регистрации перехода права на жилое помещение) имеют право отказаться от процедуры приватизации жилого помещения.

3.2.8.Основанием для прекращения процедуры приватизации жилого помещения является письменное заявление на имя главы администрации гражданина, обладающего правом пользования жилым помещением на условиях социального найма. 

3.2.9.Заявление о прекращении процедуры приватизации жилого помещения подается в приемную главы администрации. 

3.2.10.Текст заявления должен содержать фамилию, имя, отчество заявителя, просьбу прекратить приватизацию жилого помещения, причину, адрес жилого помещения, № телефона, дату и подпись заявителя.

3.2.11.Специалист, отвечающий за приём документов на приватизацию жилого помещения, проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя, правоспособность заявителя, возвращает заявителю документы, представленные для приватизации жилого помещения, оформляет расписку о возвращенных документах.

3.2.12.В случае поступления заявления о прекращении приватизации жилого помещения, в приватизации которого должны были участвовать и другие лица, специалист, ответственный за правовую экспертизу, готовит сообщение другим лицам о прекращении процедуры приватизации и основаниях прекращения. Сообщение о прекращении процедуры приватизации жилого помещения отправляется по почте. 

3.2.13.Сообщение о прекращении приватизации жилого помещения направляется заинтересованным лицам в течение одного месяца со дня поступления заявления о прекращении приватизации. 

3.2.14.Специалист по приватизации жилых помещений, помещает заявление гражданина о прекращении приватизации жилого помещения и второй экземпляр сообщения заинтересованным лицам, в дело.
3.3. Оформление и заключение договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность:

3.3.1.Основанием для начала процедуры заключения договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность является обращение  граждан для заключения договора.
3.3.2.Специалист, ответственный за прием  заявлений и пакета документов на  приватизацию жилых помещений,  формирует проекты договоров передачи (приватизации) жилых помещений в собственность и проекты Постановлений главы администрации на передачу жилых помещений в собственность граждан. 
3.3.3.Глава администрации (Заместитель главы администрации по муниципальному имуществу) подписывает  договор передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан в 3-х экземплярах, заверяет копию заявления граждан, послужившего основанием для приватизации жилого помещения.

3.3.4.Специалист по приватизации выполняет следующие операции:

· проверяет документ, удостоверяющий личность гражданина либо документ, подтверждающий полномочия представителя гражданина, в собственность которого передается жилое помещение, и документ, удостоверяющий личность представителя;
· предлагает гражданам ознакомиться с текстом договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность;
· разъясняет об условиях договора в случае возникновения вопросов;
· предлагает подписать данный договор (3 экземпляра: два - гражданам, третий - органу БТИ для архивного хранения);
· вносит в книгу “Учета  переданных документов гражданам”  записи о дате выдачи,  № учетного дела (договора), фамилии, имена, отчества, лиц, участвующих в приватизации,  перечень выдаваемых документов, подпись выдавшего специалиста; вносит запись о том, что документы выданы на руки или доверенному лицу( с указанием № доверенности), предлагает гражданам поставить свою подпись;

· выдает документы, сообщает о необходимости государственной регистрации права собственности на жилое помещение, в том числе выдает памятку о режиме работы, месте нахождения регистрирующего органа и перечне необходимых документов;
3.3.5.Заместитель главы администрации по муниципальному имуществу подает в орган регистрации заявление о государственной регистрации перехода права собственности на приватизированное жилое помещение от МО Сертолово к гражданам .
3.3.6.После предоставления гражданами копии свидетельства о государственной регистрации права на приватизированное жилое помещение, специалист по приватизации жилых помещений составляет перечень предоставленных свидетельств с реквизитами необходимыми для внесения в систему электронного учета "Реестр муниципальной собственности»
3.3.7.Блок-схема исполнения муниципальной услуги в приложении № 1 к настоящему Регламенту.
4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги
4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги по приватизации, соответствием принимаемого решения о приватизации жилого помещения требованиям законодательства осуществляется заместителем главы администрации по управлению муниципальным имуществом.
4.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.3.Специалист по приватизации несет персональную ответственность за соблюдением порядка приема  документов, проведение правовой экспертизы документов и проверки законности требования заявителя о приватизации жилого помещения, соответствие результатов проведенной правовой экспертизы документов и проверки законности требования заявителя о приватизации жилого помещения требованиям законодательства, соблюдением сроков и порядка подготовки договоров приватизации и  выдачи документов, сообщений об отказе в приватизации жилого помещения.
4.4.Персональная ответственность специалиста по приватизации  закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) ответственного исполнителя муниципальной услуги  по приватизации жилых помещений МО Сертолово
5.1.Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, а так же принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке.
5.2.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

· отказ в оформлении договора передачи жилых помещений в собственность; 
· нарушение установленных настоящим Административным регламентом сроков осуществления административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;
· незаконные (необоснованные) действия (бездействия)должностных лиц.  
5.3.Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц, участвующих в административных процедурах предоставления муниципальной услуги у главы администрации или его заместителя по управлению муниципальным имуществом.
5.4.Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является обращение заявителя с жалобой лично (устно) или поступление письменного предложения, заявления или жалобы (далее - письменное обращение).

5.5.При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней со дня регистрации такого обращения.

5.6.Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа, в которое направляет письменное обращение; фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
5.7.Требования для подачи жалобы в электронном виде аналогичны требованиям, предъявляемым  для подачи жалобы в письменном виде.
5.8.Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.
5.9.Основания для отказа в рассмотрении жалобы и порядок рассмотрения отдельных обращений:

5.9.1.Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.9.2.Письменное обращение в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить  без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.9.3.Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.9.4.Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель  или его заместитель вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию МО Сертолово. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

             5.9.5.Наименование вышестоящих органов государственной власти и должностных лиц, которым может быть адресована жалоба в досудебном (внесудебном) порядке:
· Губернатор Ленинградской области;
· - Правительство Ленинградской области;
· - Вице-губернатор Ленинградской области, координирующий и контролирующий деятельность в  сфере ЖКХ.; 
· - Глава администрации МО “Всеволожский муниципальный район”

5.10.Приватизация жилого помещения может быть оспорена только в судебном порядке. Обжалование отказов в приватизации жилого помещения осуществляется также в судебном порядке.

5.11.Гражданин вправе в течение трёх месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод обратиться с заявлением в районный суд по его месту жительства или по месту нахождения органа местного самоуправления, муниципального служащего, решение, действие (бездействие) которых оспариваются.

Блок- схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги по приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда МО Сертолово
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